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Чек лист по оказанию первичных консультационных и информационных услуг по вопросам поддержки деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в социальной сфере
Задача: сообщить информацию о доступных ресурсах поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в регионе. 
Рекомендация для консультанта: выступить навигатором и перенаправить заявителя в профильную организацию – это обеспечит оперативный доступ к специализированной информации по запросу. 
	Информационный блок
	Что сообщить и предоставить клиенту

	✓

	
	Объяснить разграничение: кратко и доступно объяснить, что ресурсный центр поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций специализируется на содействии в развитии некоммерческого сектора автономного округа, а для поддержки и сопровождения в развитии бизнеса функционируют специализированные организации
	


	1. О системе поддержки МСП

Телефон: 
8-800-101-01-01
	Фонд поддержки предпринимательства Югры «Мой Бизнес» - это «точка входа» для потенциальных и действующих предпринимателей в регионе и оператор государственных мер поддержки для малого и среднего бизнеса

	

	
	Основные услуги Фонда «Мой Бизнес»:

• Консультационная поддержка (помощь в выборе организационно-правовой формы ведения предпринимательской деятельности, ОКВЭД, режима налогообложения; сопровождение в регистрации самозанятости и бизнеса; консультации по вопросам ведения предпринимательства);

• Образовательные программы (бесплатные курсы, семинары, образовательные и обучающие мероприятия, вебинары, круглые столы, встречи и форумные мероприятия, в которых принимают участие представители бизнес-сообщества, а также органы государственной и муниципальной власти, контрольно-надзорные органы, приглашенные эксперты);

• Финансовая поддержка (прямая финансовая государственная поддержка субъектам малого и среднего предпринимательства в виде компенсации, субсидии, иных видов поддержки);

• Комплексные услуги (пакеты услуг по разным направлениям, включающие в себя набор инструментов, направленных на решение задач бизнеса и его успешное развитие: настройка бизнес-процессов, выход на торговые площадки и новые рынки, масштабирование, продвижение);

• Иные меры поддержки (иные услуги, направленные на помощь как начинающим, так и уже действующим предпринимателям, в зависимости от их актуальных потребностей).

В том числе выделена поддержка по направлениям: социальное предпринимательство, экспортная деятельность, креативное и инновационно-технологическое предпринимательство,  молодежное предпринимательство.  

	

	Телефон:
8 (3467) 33 -38 -96 

Адрес электронной почты:
social@mb-ugra.ru 

Ссылка: https://xn--90aefhe5axg6g1a.xn--p1ai/support-centers/ciss
	Центр инноваций социальной сферы (ЦИСС) – структурное подразделение Фонда «Мой Бизнес», ресурсный центр развития социального предпринимательства.

Консультирование и сопровождение по вопросам:
- начало ведения предпринимательской деятельности в социальной сфере;
- получение статуса «социальное предприятие»;
- развитие социального бизнеса;
- получение мер поддержки;
- участие в конкурсах;
- иные запросы.

Для социальных предпринимателей организуются обучающие мероприятия: 
- Школа социального предпринимательства;
- отраслевые обучающие курсы в сферах социального предпринимательства;
- акселерационные программы; 
- вебинары по вопросам ведения бизнеса в социальной сфере.

Социальные предприятия могут воспользоваться комплексными услугами, направленными на развитие и продвижение бизнес-проектов:
- создание/проработка финансовой модели;
- создание видеоролика;
- продвижение в социальных сетях;
- изготовление полиграфии;
- прочее.

Иные мероприятия и меры поддержки по запросу.
	

	2. Об информационном портале
	Портал БИЗНЕСЮГРЫ.РФ — главный информационный ресурс для предпринимателей
	

	
	Что там есть:

• Навигатор мер поддержки (можно подобрать под свои параметры https://xn--90aefhe5axg6g1a.xn--p1ai/support);

• Онлайн-запись на консультацию и мероприятие (записаться можно, кликнув на интересующую меру или событие);

• Справочник предпринимателя (https://xn--90aefhe5axg6g1a.xn--p1ai/handbook);

• Контактная информация об организациях инфраструктуры  поддержки предпринимательства (https://xn--90aefhe5axg6g1a.xn--p1ai/handbook/support-organizations). 

	




	3. О дополнительных возможностях
	Рекомендовать заявителю: При обращении в Фонд «Мой Бизнес» сразу уточнять, что деятельность имеет социальную направленность (трудоустройство социально уязвимых групп; ведение деятельности в сфере дополнительного образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения, социального обслуживания). Это открывает доступ к дополнительным мерам.

	



	4. Контактная информация 
	Обязательно предоставить контакты:
• Адрес: Ханты-Мансийск, ул. Пионерская, 14
• Телефон: 8-800-101-01-01
• Контакты ЦИСС: 8(3467)33-38-96 / social@mb-ugra.ru
• Официальный сайт: https://xn--90aefhe5axg6g1a.xn--p1ai/ (бизнесюгры.рф)
• Раздел ЦИСС на портале: https://xn--90aefhe5axg6g1a.xn--p1ai/support-centers/ciss

	





Результат консультации: Заявитель проинформирован о существовании и возможностях системы поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, получил исчерпывающие письменные контакты и алгоритм для дальнейшей проработки своего бизнес-запроса.


